
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2563 ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

1. แผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจดิจิทัล 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 
 

งบประมาณที่ใช้ บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
 

วัตถุประสงค์ของแผน  เพ่ือยกระดับการบริหารและศักยภาพด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของธุรกิจและทิศทางองค์กร  โดยพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรให้มีขีดความสามารถสอดคล้องและเพียงพอเพ่ือรองรับธุรกิจ 
Digital ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเพ่ือสร้างความม่ันใจใน
คุณภาพบริการ 
 

เป้าหมายของแผน  อย่างน้อย 70% ของผู้เข้าอบรมกลุ่มเป้าหมายได้น าสิ่งที่เรียนรู้จากการ
อบรมไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร   
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สายงานทรัพยากรบุคคล (พบ.) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบรอง  หน่วยงานต้นสังกัดผู้เข้าอบรม 
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2. แผนพัฒนาระบบ IP GET รองรับระบบตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ C-Internet 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ยกระดับการเป็นผู้ให้บริการและการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 
 

งบประมาณที่ใช้ บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
 

วัตถุประสงค์ของแผน  เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้เทียบเคียงคู่แข่ง โดยพัฒนา
ระบบ IT ให้สามารถตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ C-Internet  
 

เป้าหมายของแผน  สามารถ Monitor อุปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทาง  (OLT) ทั่วประเทศ 
ไม่น้อยกว่า 2,500 Nodes ในระบบ IP GET 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สายงานปฏิบัติการ  (วป.) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบรอง  ทุกส านักงานบริการลูกค้า 
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3. แผนยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการเทียบเคียงกับคู่แข่ง ด้าน IT Security 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ยกระดับการเป็นผู้ให้บริการและการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 
 

งบประมาณที่ใช้ บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
 

วัตถุประสงค์ของแผน  เพ่ือยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้เทียบเคียงคู่แข่ง 
โดยพัฒนาบุคลากรให้ได้ Certificate ด้าน IT Security ระดับ 
Professional เพ่ิมมากขึ้น เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร 
 

เป้าหมายของแผน  เจ้าหน้าที่มี Certificate ด้าน IT Security ระดับ Professional เพ่ิมขึ้น 
อย่างน้อย 5 คน ภายในปี 2563 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สายงานธุรกิจดิจิทัล  (ทด.) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบรอง  - 
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4. แผน Redesign Cloud System เพื่อลดต้นทุนการให้บริการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการสร้างผลก าไรในธุรกิจและธุรกิจ
ใหม่ที่เก่ียวข้องให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 
 

งบประมาณที่ใช้ บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
 

วัตถุประสงค์ของแผน  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการสร้างผลก าไรในธุรกิจที่มีอยู่ให้
เติบโตอย่างยั่งยืน โดย Redesign Cloud System ให้เป็นระบบใหม่ที่
ตอบสนองต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนบริการ
ลดลง 
 

เป้าหมายของแผน  ได้ระบบใหม่ทีต่อบสนองต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สายงานธุรกิจดิจิทัล (บด.) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบรอง  - 
 

 

 


