
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการส าคัญ  ไตรมาส 1/2563 

1. แผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ 
และพัฒนาองค์กร 

แผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือยกระดับการบริหารและศักยภาพด้านบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและทิศทางองค์กร  โดยพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรให้มีขีดความสามารถสอดคล้องและเพียงพอเพ่ือ
รองรับธุรกิจ Digital ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเพื่อสร้างความ
มั่นใจในคุณภาพบริการ 
 
ผลการด าเนินงาน : มกราคม – เมษายน 2563 
- ได้รายชื่อโครงการหลักสูตรและแผนการจัดอบรม 
- ไดบุ้คลากรกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเข้าอบรม  
- เตรียมจัดอบรมพัฒนาบุคลากร :  

 1. หลักสูตรพัฒนะทักษะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง : 
Leadership in the Digital Age 

 2. หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  และหลักสูตรเสริมสร้าง 
Entreprenureship Mindset ให้กับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป เพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร  

 3. หลักสูตรพัฒนาความรู้/ทักษะทางธุรกิจ รวมถึงทักษะการขายแบบ 
solution เพ่ือสนับสนุนทิศทางการด าเนินธุรกิจ  

 4. หลักสูตรพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT/IT 
เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจ 

- แตเ่นื่องจากสถานการณ์โควิด-19 และการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ท าให้ 
ไม่สามารถจัดอบรมได้ 

 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
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2. แผนพัฒนาระบบ IP GET รองรับระบบตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ C-Internet 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ 
และพัฒนาองค์กร 

แผนพัฒนาระบบ IP GET รองรับระบบตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ C-
Internet  
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้เทียบเคียงคู่แข่ง 
โดยพัฒนาระบบ IT ให้สามารถตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ C-Internet 
 
ผลการด าเนินงาน : มกราคม – เมษายน 2563 
- ระบบ IP GET ระบบ AND และอุปกรณ์ OLT สามารถจัดส่งข้อมูลซึ่งกัน

และกันได้แล้ว จ านวน 2,855 Nodes  
- ระบบ IP GET สามารถรายงานจ านวน OLT ยี่ห้อ รุ่นแบบ เพื่อสะดวกต่อ

การวางแผน  
- อยู่ระหว่างพัฒนาโปรแกรม 
 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
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3.  แผนยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการเทียบเคียงกับคู่แข่ง ด้าน IT Security 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และ
พัฒนาองค์กร 

แผนยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการเทียบเคียงกับ
คู่แข่ง ด้าน IT Security 
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้
เทียบเคียงคู่แข่ง โดยพัฒนาบุคลากรให้ได้ Certificate ด้าน IT Security 
ระดับ Professional เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร 
 
ผลการด าเนินงาน : มกราคม – เมษายน 2563 
- คัดเลือก Certificate และได้ชื่อเพ่ือเข้าเรียน และสอบ Certificate แล้ว  

อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติส่งอบรมภายนอก  แต่เนื่องจาก
สถานการณโ์ควิด-19 ท าให้ สถาบันที่จัดสอน Professional certificate 
ต้องปิดท าการ จึงยังไม่สามารถน าเสนอเพ่ืออนุมัติหลักสูตรได้ 
 

รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
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4. แผน Redesign Cloud System เพื่อลดต้นทุนการให้บริการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และ
พัฒนาองค์กร 

แผน Redesign Cloud System เพ่ือลดต้นทุนการให้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการสร้างผลก าไร
ในธุรกิจที่มีอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดย Redesign Cloud System ให้เป็น
ระบบใหม่ที่ตอบสนองต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้
ต้นทุนบริการลดลง 
 
ผลการด าเนินงาน : มกราคม – เมษายน 2563 
 - ได้แผนในส่วนของ Configuration และ Feature เรียบร้อยแล้ว   
- ได้ท าการทดสอบ Prototype ของระบบที่ออกแบบใหม่  
- อยู่ระหว่าง Implement ระบบ Cloud system 
 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันในธุรกิจ 
โทรคมนาคมสูง จึงไม่ได้ลงข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการได้ 
 

 

 


