
 

 

 

 

 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ประจ าปี 2563 โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล (Vision) 

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ให้เป็นทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ  
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
                     พันธกิจ 

1. ปรับโครงสร้างและกระบวนการภายในของ HR ให้รองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัล  
2. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการบุคลากรทั้งระบบ  
3. พัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร  
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
1. การเป็นองค์กรที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล   
2. การก าหนดกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมกับธุรกิจ (Strategic Workforce Planning)  
3. ออกแบบสวัสดิการให้เหมาะสมกับพนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่  (Flexi-Benefit)  
4. พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร (People Development & Learning Digital  

Platform (Up-Skill, Re-Skill, Smart People)  
5. ปรับกระบวนการท างาน HR (HR digital process Journey)  
6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และธุรกิจของ CAT (CAT Culture 
 
 

 
 

 

 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2563 
 










