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โดย ดร.ดนัย เทียนพุฒ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษาอิสระ 

 

 
 

เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557 ดร.ดนัย เทียนพุฒ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษาอิสระ ณ ห้องประชุม 
Customer Focused ได้มาบรรยายพิเศษ หัวข้อ “แนวคิดและการบริหารงานสมัยใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล”  
ซ่ึงมีผู้บริหาร และพนักงาน กสท เข้าร่วมฟังการบรรยายพิเศษ โดยสรุปเนื้อหาได้ดังนี ้
 ความท้าทายของการบริหารในศตวรรษที่ 21 จะมีการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจและการจัดการในอนาคต
หลาย ๆ ด้าน เช่น โมเดลธุรกิจ นวัตกรรม การตลาดในยุคดิจิตอล เป็นต้น เพ่ือให้ธุรกิจชั้นน าในยุคดิจิตอลประสบ
ความส าเร็จ 

แนวคิดและการจัดการสมัยใหม่ CEO ในโลกยุคปัจจุบัน ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการ (5 Top 
Management Tools) ได้แก่ (1) Strategic Planning (2) CRM (3) Employee Engagement Surveys      
(4) Benchmarking และ (5) BSC โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน ได้แก่ (1) หลักประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  (2) หลักความโปร่งใส  (3) หลักการมีส่วนร่วม  (4) หลักนิติธรรม  (5) หลักคุณธรรม และ (6) หลัก
ความรับผิดชอบและถูกตรวจสอบได้ 
 มุมมองด้านแนวโน้มการจัดการของ CEO ระดับโลก ให้ความส าคัญกับ (1) การปรับปรุงธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
และผลก าไร  (2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  (3) นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญมากกว่า 
เป็นการลดต้นทุนส าหรับความส าเร็จในระยะยาว  (4) คนรุ่นใหม่ (Younger Gen) เพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
และกระบวนการธุรกิจ และ (5) เน้นการมีนวัตกรรม ( Open Innovation)  
 ในตอนท้ายของการบรรยายพิเศษ ดร.ดนัยฯ ได้ให้แนวคิดว่า ทุกองค์กรมีกลุ่มคนอยู่ 2 ประเภทคือ     
(1) คนที่คิดนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ และ  (2) คนที่น านวัตกรรมไปด าเนินการมีความเชี่ยวชาญ
ในด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ แต่โดยภาพรวมแล้วทุกองค์กรต้องยึดหลักธรรมภิบาลในการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้น
ที่ความคุ้มค่าเงินของลูกค้า ( Value for Money) เป็นส าคัญ 
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